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Vezetoi osszefoglalé

A Budapesti Corvinus Egyetem Marketingkutatas és Fogyasztdoi Magatartas Tanszéke az
SZMM Fogyatékossagiigyi és Rehabilitacios Féosztaly részére 2007. aprilistol-decemberig
kutatast végez siketek és nagyothallok korében. A kutatds célja a siketek és nagyothallok
tévémiisorok feliratozasaval €s jeltolmacsolasaval kapcsolatos preferenciajanak feltarasa, €s a
médiafogyasztasi szokdsok megismerése. A kutatas elsd, feltaro szakasza 2007. majusaban
lezarult. Négy fokuszcsoportos megkérdezés tortént, kettd a fiatalabb, kettd az iddsebb
korosztaly korében. Minél homogénebb csoportok létrehozasa érdekében, kiilon csoportba
kertiltek a siketek és nagyothallok. Jelen kutatdsi beszamold a fokuszcsoportos interjuk
eredményeit foglalja 6ssze, melyet a kutatds kovetkezd, kvantitativ szakaszdhoz sziikséges
kérddiv elkészitéséhez is felhasznalunk.

A fokuszcsoportokban résztvevd siketek és nagyothallok korében a leggyakrabban nézett
miisor a hirado, sokan szeretik a természetfilmeket, az allatos musorokat és a sorozatokat.
Kedvenc csatornaik kozott a legtobben a TV2-t és az RTL klubot soroltak fel, az id6sebbek
foképp este €s hétvégén tévéznek, a fiatalok délutan is.

A megkérdezettek koziil mindenkinek volt teletextes televizidja és hasznaljak is ezt a
funkcidt. Idegen nyelvii csatorndkat is szoktak nézni, f0képp olyanokat, melyek sportot vagy

természetfilmeket sugaroznak.

Azok, akik jartak kiilfoldon, emlitették, hogy ott jobb mindségiinek érezték a feliratot és a

jeltolmacsolast is.

A nagyothallok radiohallgatasi szokasa a halldskarosodas mértékétdl fiigg, akik hallgatjak,
altalaban nyugtatonak talaljak a zenehallgatast.

Napilapok koziil a Metro és a Blikk a leggyakrabban olvasott lap, altalaban napi 1-2 6rat
toltenek a megkérdezettek Gjsagolvasassal, foképp utazas kozben olvasnak. Szivesen vennék,

ha lenne szamukra specialis nyelvezettel készitett napilap.

A SINOSZ ujsagjat az idosek kedvelik, jonak tartjak, a fiatalabb nagyothallé csoport nem
ismerte. A mar dolgoz6 siket fiatalok pedig tgy vélik, hogy inkébb az idésebbeknek van

szliksége a lapra.

Az internetet eltérd intenzitdssal ugyan, de mindkét korosztaly hasznalja, a videotelefon
funkciot legtobben kedvelik, bar lasstinak tartjak.
A kutatasban résztvevd siketek mindannyian ismerték a jelnyelvet. A nagyothallok kozott

valamennyire mindenki érti a jelnyelvet, azonban ritkdn vagy egyaltalan nem alkalmazzak.



Mind az idésebb mind a fiatalabb nagyothalld csoportokban megfigyelheté volt egyfajta
idegenkedés a jelnyelvvel szemben.

A jeltolmécsolds mindségével a televizioban a megkérdezettek nem voltak elégedettek. A
leggyakrabban emlitett problémak, a kép aranytalanul kicsi mérete, a rossz lathatosag, rossz
megvilagitas.

A feliratozast a megkérdezettek alapvetden megfelelonek talaltdk Kritikaként hangzott el,
hogy a felirat mogé fekete csik kellene, hogy barmilyen hattér esetén jobban lathato legyen a
szoveg. Az iddsebb csoportban tobben tul gyorsnak talaltak a feliratozast.

A résztvevok fontosnak tartottdk elmondani, hogy jelentés kiillonbség van a siketek
csoportjan beliill képzettség, intelligencia tekintetében, €s ennek fiiggvényében nagyon
eltérhetnek a jeltolmacsoldssal, feliratozéassal kapcsolatos vélemények, igények is.
Altalanossagban elmondhato, hogy amennyiben idejiik, munkéjuk engedi, a megkérdezettek
szivesen megnéznek minden feliratozott miisort, attdl fiiggetleniil, hogy beletartozik-e a
kozvetlen érdeklddési koriikbe.

Arra a kérdésre, hogy egy szamukra idedlis mindségii jeltolmdcsolast vagy egy megfelelo
tempoju, méretii feliratot valasztanak, minden csoport egyhanguan a feliratot valasztotta.

A feliratozasrol, jeltolmécsolasrol a fiatalok elsGsorban az interneten szereznek informadciot,
ezen kivil a tévécsatorndk vagy a SINOSZ honlapjardl. Az idosebbek a teletextrdl, ujsagbol
értesiilnek. Szivesen vennék, ha valamilyen hetilapban szerepelne, hogy melyik musort
jeltolmacsoljak, mivel gyakran csak véletleniil veszik észre.

Mindannyian egyetértettek abban, hogy szeretnének egy kiilon szamukra készitett jelelt és
feliratozott 8-10 perces hiradot.

Mind a fiatalabb, mind az idésebb csoportndl felmeriilt, hogy a kabeltévéért miért kell
ugyanannyit fizetni a siketeknek, mint a halloknak, hiszen nincs feliratozva a miisor, és sok
zenei csatornara a siketeknek nincs sziiksége.

Osszességében elmondhatd, hogy elsésorban a feliratozott miisorok kindlatat kellene béviteni,

Jjavitani a feliratozds mindoségét, a minél szélesebb korii igények kielégitése érdekében.



A kutatas célja

A Budapesti Corvinus Egyetem Marketingkutatas és Fogyasztdoi Magatartas Tanszéke az
SZMM Fogyatékossagiigyi és Rehabilitacios Féosztaly részére 2007. aprilistol-decemberig
kutatast végez siketek és nagyothallok korében. A kutatds célja a siketek és nagyothallok
tévémiisorok feliratozasaval €s jeltolmacsolasaval kapcsolatos preferenciajanak feltarasa, €s a

médiafogyasztasi szokasok megismerése.

A kutatas f6 kérdéskorei a kovetkezok:

A siketek és nagyothallok

- milyen ardnyban rendelkeznek teletextes televizidkésziilékkel

- milyen ardnyban beszélik a jelnyelvet és/vagy képesek a feliratot megérteni

- honnan értesiilnek a tv miisorok feliratozasarol, jeltolmacsolasarol

- médiafogyasztasanak jellemzdi (televizid, radid, nyomtatott sajtd, internet — média
/csatorna, miisor, napszak, idGtartam)

- a feliratozast vagy a jeltolmacsot preferaljak, altaldnos vagy miisorfiiggd a preferencia, a
preferencia oka

- anap mely idszakaban, mely csatornan, milyen miisorokat néznének szivesen feliratozva
vagy jeltolmacsolva

- elégedettségiik és véleményiik a jelenlegi feliratozassal, jeltolmacsolassal kapcsolatban

- demografiai jellemzok

A kvalitativ kutatas modszertana

A kutatast két szakaszra bontottuk. A kutatas elsd, kvalitativ szakasza 2007. majusaban
lezarult, jelen kutatdsi beszamold ennek az eredményeit foglalja dssze. A kvalitativ kutatas
lényege a feltaras volt, annak megismerése, hogy a megkérdezett siketek és nagyothallok mit
gondolnak az adott témarol, hogyan vélekednek bizonyos kérdésekrdl, milyen rejtett
attitidoket, asszociacidkat, véleménytipusokat fedezhetiink fel a vizsgalt témakoroket
illetden. Az itt nyert informécidkat hasznaljuk fel a kutatds kovetkezd részéhez sziikséges
kérdoiv elkészitéséhez.

A kutatdsnak ebben a szakaszdban négy fokuszcsoportos megkérdezés tortént, kettd a
fiatalabb, kettd az idésebb korosztaly korében. Minél homogénebb csoportok létrehozasa

érdekében kiilon csoportba keriiltek a siketek és nagyothallok.



A csoportok felépitése:

Fiatal siket 1d6s siket

Fiatal nagyothall6 Idds nagyothalld

A fokuszcsoportos interjuk a Budapesti Corvinus Egyetemen keriiltek megrendezésre, a
moderator harom csoport esetében Dr. Hofmeister-Toth Agnes dékan, egy csoportnal (fiatal
nagyothallok) Neumann-Bodi Edit Ph.D. hallgaté volt. Egy csoport (fiatal nagyothallok)
kivételével jeltolmacs is jelen volt a beszélgetéseknél, melyrdl minden esetben videofelvétel

késziilt.

A minta jellemz6i

Az 1d6sebb csoportok résztvevdi tobbségében nyugdijasok, vagy rokkant nyugdijasok voltak,
a fiatal korosztalyt pedig fiatal felnéttek és kozépiskolasok képviselték.

L. Siket-idds 2. Siket- fiatal
G.nd Rokkantnyugdijas, két|J.nd 23 éves, budapesti, kiadvanyszerkesztd
gyermeke van
G.nd Nyugdijas, Zs. nd (30 év alatti) budapesti, képzési ligyintézo

nyugdijasklub vezetdje,
egy gyermeke van

J.n6 Nyugdijas, nagyon | R. ffi 21 éves, foiskolas, sziilei, nagysziilei siketek
szeret olvasni

I. ffi Nyugdijas, egy | Sz. ffi (30-35 ¢év kozotti) informatikus, jelnyelvi
gyermeke van oktatd, két hall6 gyermeke van

M. n6 Nyugdijas A. ffi 19, kozépiskolas

M. ffi 75 éves, nyugdijas G. ffi 30 év kortili, jogasz

1 Nagyothallo- idés 2. Nagyothallo-fiatal

K. nd (50 év feletti) két nagykort | T. ffi |15 éves, masodikos kozépiskolas, hobbija
gyermek, SINOSZ-ban a sport
dolgozik

A.N§ (50 év feletti) Sziiletése ota | A. ffi | Szakkozépiskolas, hobbija buli, internet
hallassériilt, nagymama

P. ffi Ugyintézd N.nd8 |Kozépiskolas, hobbija a csavargas

Zs.NO |Velesziiletett  hallassériilt, | A. n6 | K6zépiskolas, egy lanytestvére van
titkar, rendezvényszervezo,
két gyermeke van, harom
unokdja

L. ffi Nyugdijas, velesziiletett
halléssériilt, fogtechnikus

K. né Fiat képviseli, aki
hallassériilt




A KVALITATIV KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A. Altalanos médiafogyasztasi szokasok

1) TV nézési szokasok

A megkérdezettek altal leggyakrabban emlitett miisor a hirado, ezt szivesen nézik a fiatalok
¢s az iddsek is, emellett szinte mindenki kiemelte, hogy szereti a természetfilmeket ¢és az
allatos miisorokat. Népszeriiek még a sorozatok (pl. Sziiletett feleségek, Hosok, fiatalok
kozt felmeriilt a Baratok kozt, a Vészhelyzet, a Lost, és a Csacska angyal is), a vigjatékok, a
sportmiisorok, az utazés miisorok, a vetélkedék (Egy a 100 ellen, Legyen On is milliomos,
Rettegés foka), és a dokumentumfilmek.

Sokan kijelentették, hogy nem szeretik az agressziv, haborus filmeket. Az iddsebbek a régi
filmeket is nagyon szeretik, a horror és akcidfilmek a fiatal fiuk korében kedveltek.

Voltak, akik mar ennél a témanal, a beszélgetés elején megjegyezték, hogy mivel nincsenek
feliratok, nem nagyon néznek tévét vagy a feliratos miisorokat csak azért nézik, mert azok
legalabb feliratozva vannak.

,,Ha feliratos, nézem, ha nem, akkor nem”.

,Kevés tévét nézek, inkabb olvasok, mert nagyon kevés misor van feliratozva”.

,.Ritka a feliratozas, ezért nem is k6tédom a televizidhoz”

,,Kedvenc misorom most a HOosok, de csak azért, mert feliratos. Ha nem lenne az, nem
érdekelne”

,Qyanitom, ha lenne felirat, a siket akkor is letilne a tv elé, ha van valami dolga”

Kedvenc csatornaik kozott leggyakrabban a TV2-t és az RTL klubot soroltdk fel, valamint a
Viasat3, a Spektrum, a Discovery, az Animal Planet és a sportcsatornak keriiltek emlitésre.
A fiatal nagyothalloknal ezeket a csatornadkat még kiegészitik a zenetévék, (VIVA, MTV), és

mivel a fiatalabb korosztaly meséket, rajztilmeket is néz, a Minimax és a Cartoon network is.

Az id6ésebbek foként hétvégén és este néznek tévét, kb. 2-3 orat naponta.
Volt, aki azt mondta, hogy egész nap megy a tv, mikdzben vasal vagy hazimunkat végez.
Ha faradtak, inkdbb olvasnak, sokan emlitették is, hogy este 9-10 koriil mar elfaradnak.

Vannak, akik a DVD-t preferaljak, mivel nincs tal sok feliratos film:



,, Talalok magamnak feliratos filmeket a DVD-n keresztiil”

A még iskolaba jaré fiatalok délutan is tévézéssel toltik az idot, atlagosan 3-4 oOrat,
hétvégén filmeket néznek, foképp DVD-n, és sokan koziiliik éjszaka is tévé eldtt iilnek.
A dolgozo6 fiatalok az id6sebbekhez hasonloak, esténként tévéznek munka utan, esetleg

reggel, vagy egyaltalan nem néznek televiziot hét kozben, csak hétvégén.

Arra a kérdésre, hogy ismernek-e specidlisan nagyothallok/siketek szamara késziilt
miisorokat, azt valaszoltak, hogy inkabb atfogé6 miisorok vannak a fogyatékosoknak, nem
kifejezetten hallassériilteknek valok.

,,Vannak, nem suriin, ritkan”

A Sorstarsak cimii miisort ismerik, valamit a fiatalok emlitettek egy ,.interjis” miisort, amit

nem sikeriilt végiil beazonositani cim szerint.

Amikor arra kérdeztlink ra, hogy szeretnének-e ilyen specidlisan nekik sz6l6 miisorokat,
eltérd valaszokat kaptunk.

»Nagyon kevés van, lenne igény ra”.

,Elég az, amit adnak, pl. Sorstarsak, inkabb feliratos filmek legyenek”

,Arrél j6 lenne hallani, hogy hogyan ¢éInek a siketek, nem csak itthon, kiilf61don is”

Tobbszor felmeriilt, hogy szeretnének egy napi Ot-tiz perces siket-hiradot, valamint

hallassériiltekrdl sz616 miisorokat (lehetdségeikrdl, kedvezményekrol, informéciokrol stb).

Arr6l, hogy mit szeretnének felirattal nézni, ha lehetne kivansaglistajuk, széles spektrumu
valaszokat kaptunk. Felirattal szeretnének tobb filmet, természetfilmet, régi filmeket,
vitamiisorokat, riportokat, torténelmi filmeket, miivészeti filmeket, sportmiisorokat,

sorozatokat, aktualitasokat, gazdasagi, tarsadalmi torténéseket, népmeséket.

,»A fiaim mindig sajnaljdk, hogy nincs felirat a meséknél, mert mindig egyiitt nézziik”
»Nem elég a golt latni, j6 lenne tudni hozza amit a kdzvetitd mond a jatékosokrol stb.”

»Szelid filmeket, kellemes, nyugtatdé miisorokat, ne gyilkossagot és haborut”

,»Olyan filmeket amely hallok szdmdra bemutatja a siketeket. Néha a gyerekek csufolnak
minket”

,Hogy a hallé emberek is ismerjék meg, hogy milyenek a siketek, és ne nézzék le dket”



Mindenkinek van teletextes televizioja, szinte minden nap belenéznek, elolvassédk a belfoldi

¢s kiilfoldi hireket, a filmek tartalmait. Néhanyan emlitették a sportot, pletykakat, iddjarast.

,»A mostani teletext az nagyon jo, de a technikdja rossz, nem kényelmes ez a megoldas”
,Bekapcsolom, nem pereg sem eldre, sem hatra, hosszadalmas”
Egyik nagyothall6 megjegyezte, hogy ,,a feleségem siket, 6 jobban nézi a teletextet”

,»A teletexten keresztiil f0képp az idésebb sorstarsakat informaljuk”

A 857. oldalon a SINOSZ programjait, a felhivasokat megnézik, innen t4jékozodnak az

informaciokrol.

A didk fiatalok csoportjaban mindenki tanult idegen nyelvet, értenek kicsit németiil, angolul.

,,BBC Prime miisorain a feliratozast nézem, mar lehet magyar nyelvii feliratozast is nézni”

A masik fiatal csoportban is jellemzd, hogy néznek kiilfoldi csatornakat.
,»Tavaly a német focibajnoksagon volt feliratozas, mindent leirtak, pl. hogy jajj esik az eso,
ilyet szeretnék itthon is”

Német csatorndkat tobben néznek, az iddsek és a fiatalok koziil is (PRO7, SAT.1., RTL).

Emellett kiilfoldi csatornak koziil kedveltek azok, melyek sportmiisorokat, allatos miisorokat,

természetfilmeket sugaroznak (National Geographic, Spektrum, Discovery, Animal Planet).

A kiilfoldi jeltolmacsolasnak altaldban csak egy részét értik meg a megkérdezettek.
,»Nemzetkozi teriileten az a tapasztalatom, hogy nem nagyon értik”

A siket fiatalok csoportjaban volt olyan csoporttag, aki szerint érthetd.

Lényegesebb formai kiilonbséget latnak a magyar és a kiilfoldi feliratozds, jeltolmacsolas
kozott.

,»leljesen mas, azért jobb a kiilfoldi, minden be van irva, itthon lemarad a felirat, kihagyja a
szot, technikailag le van maradva.”

,,KUlfoldon szorol szora, itthon nem sz6 szerint.”

,Itthon idegesen jelelnek, fesziilten. Kiilfoldon jobban.”



Azok, akik jartak kiilfoldon vagy tobb idot toltottek ott el, kiemelték, hogy ott sokkal jobban
mukodik a feliratozas ¢€s jelelés.

,,Kanadaban mindent feliratoznak.”

,»VE-n, a spanyol csatornan ketté¢ van osztva a képernyd, teljes alakos jelelés van az egyik
oldalon és plusz még felirat is van.”

,Horvatorszagban minden csatorna feliratozva volt.”

»A sogorndm Anglidban €l, ott mindent feliratoznak.”

,,A skandinavoknal van a siketeknek kiilon csatorna.”

2) Radidéhallgatasi szokasok (csak a nagyothallok csoportjainal)

A réadiohallgatasi szokasokat a nagyothallok csoportjainal kérdeztiik meg, eltérd valaszokat
kaptunk, annak fliggvényében, hogy kinek milyen erds a hallaskarosodasa.

»Nem kell, nem értjiilk a radiét, nem vagyunk hozzaszokva. Felesleges, aki jobban hall,
azoknak lehet.”

»INem is rossz Otlet, ha figyelembe vessziik a szempontokat. Politika ne legyen, mas dolgok

igen, minket a zene érdekel, a vilag, az allatok, a sport.”

Az idésebbek zenét, irodalmi miisorokat hallgatnak, mert nyugtatja oket, foképp a Slager
radiot és a Danubiust hallgatjak.

,,Egész nap sz6l otthon, autoban.”

A fiatalok koziil tobben emlitették, hogy olyan fokt a hallaskarosodasuk, hogy nem értik a
radiot, , fiilhallgatoval ugyan halljuk, de az nem egészséges a fiilnek”.

Naluk a Roxy, a Slager, a Danubius, a R4di6 1 és a Juventus keriilt felsorolasra, csak zenét
hallgatnak, politikat nem, azt elkapcsoljak.

,Magyar radidét nem”

Volt, aki interneten szokott radiot hallgatni.

Az éatlagos radiohallgatési id6 ennél a korosztalynal a napi 3- 4 ora volt.

3) Ujsagolvasasi szokasok

Napilapok koziil a Metro, (valaki emlitette a Busz-t is) és a ,,Blikk tjsag” a leggyakrabban
olvasott a megkérdezettek kozott. Néhanyan a MaiLap-ot is emlitették.

A Metro ,,sok hirt kozol roviden, tehat megadja az alapot az embereknek”.



A Blikk ,konnyl, értem a szavakat, van, amit nem értek, pl. konyvek™ ,,Ami szines, ahol

képek vannak, és gy tudom, mirdl van sz6”

A Blikket és a Metro-t a fiatalok is emlitették, kozottiik felmeriilt még a Nemzeti Sport
rendszeres olvasdsa is. A lanyoknal pedig a tinitijsagok is felsorolasra keriiltek, pl. Bravo,

Popcorn, Szazszorszép.

Az idésebbek emlitették még a Magyar Nemzetet, a Magyar Hirlapot és a Népszabadsagot.

,»A Népszabadsag sokmindenrdl tajékoztat, elemzések, jobban boncolgat”

Hetilapok koziil f6képp néi magazinokat soroltak fel a megkérdezettek.
Leggyakrabban a N6k Lapjat jelolték meg kedvenc Ujsagként, mert ,,sokrétegli, mindenféle

informacio, tanacsok megtalalhatok benne”.

Emellett elhangzottak még a kdvetkezo hetilapok: Kiskegyed, HVG, Heti Valasz, Meglepetés,

Maxima, Joy, 168 6ra, Historia, Elet és Irodalom, egészségiigyi, miiszaki magazinok.

Altaldnossagban megtudhattuk, hogy vannak, akik draganak talaljak az ujsagokat (féképp az
1d6sebb siket csoportban hallhattunk ilyen véleményeket), vagy mas okbol nem vasarolnak
lapokat.

»Mar nem véasarolok ujsdgokat, inkdbb a netet haszndlom, ott rd tudok keresni arra, ami

érdekel.”

Naponta 1 -2 érat olvasnak, foként utazas alatt. Néhanyan az esti, elalvas eldtti olvasast

kedvelik.

Altalanossagban elmondhato, hogy elégedettek az wijsagokkal a csoporttagok.
,» 10bb kép, mint régebben, ezért jobb.”

»Megvaltozott, tartalmilag és formailag is, most elégedettebb vagyok.”

A hallassériiltek Gjsagjarodl a kovetkezOk hangzottak el az idésebb csoportban:
,»A hallassériiltek ijsagja is sokat valtozott az utobbi idében, mert tobb informaciot kapnak.”
»Most mar elégedettek vagyunk vele, mert tobbrétegii.”

,»Sz¢€p az esztétikaja, de lehetne tobb, vastagabb.”



,,J0 lenne eurdpai hallassériiltekrdl is olvasni.”
,Havonta csak egyszer jelenik meg, kevés a téma.”
,»A kiilfoldon jart siketek meséljenek az élményeikrol!”

,,Ko0zérdeki a lap.”

A diak fiatalok hallottak réla, hogy 1étezik a hallassériiltek ujsagja, de még nem olvastak.
A masik fiatal csoportban azt mondtak, hogy inkébb az idésebbeknek van ra sziiksége, az

internet miatt egyre kevésbé van ra sziikség.

Arra a kérdésre, hogy milyen témaju cikkeket szeretnek olvasni, mi irant érdeklddnek,
leggyakrabban a kovetkezd valaszokat kaptuk.

Tarsadalmi, gazdasagi témak, politika, aktudlis napi események, sport, riportok, miivészetek,
egészségiigy, sz€pségapolas, gyereknevelés, természet, allatok.

A fiatalok kozott felmeriilt még a torténelem, a sci-fi, a zene, a sztarpletykak, a partik.

Meséltek arrdl is, hogy a kreativ dolgok érdeklik dket, ehhez szoktak ijsdgokhoz is fordulni
oOtletekért.
,»Aki hallassériilt, az inkabb a kreativ dolgok felé¢ fordul”

,,Onmagunk valositjuk meg, mas értéke van”

Az egyik csoportban felmeriilt, hogy zavarjak Oket a reklamok az ujsagokban és a

televizioban is.
Az 1jsagok nyelvezetének megértése n¢ha nehézkes a megkérdezettek szamara.

»Az idegen szavak szotarat eldszedjiik néha”. Alapvetden azonban inkdbb arrdl beszéltek,

hogy a kdnyveknek nehéz a nyelvezete.

A nagyothallok csoportjai egyetértettek abban, hogy lenne igényiik specidlisan szamukra
készitett, egyszeriisitett nyelvezetii Gjsagra.
Ebben pl. szivesen olvasnanak csaladi életrél, konyhamiivészetrdl, egészségiligyrol,

muvészetekrol.



4) Internethasznalati szokasok

A fiataloknal altalanos az internet hasznalat, mindegyikiiknek van szélessavl kapcsolata,
napi 4-5 orat neteznek. A még iskolds fiataloknal el6fordul, hogy egész napokat vagy egész
délutanokat toltenek a gép eldtt. Msn-eznek, chatelnek, jatszanak, e-maileznek, internetes

ujsagokat olvasnak. Elterjedt koztiik a videotelefonalds is.

A mar dolgoz6 fiatalok munkahelyen is hasznéljdk a vilaghalot, a hireket is igy olvassak,

otthon mar inkébb szdrakozasi célokat szolgal, van, aki mar vésarlésra is ezt hasznalja.
,, A siket nem tud telefonalni, a hivatali hireket is e-mailben intézik”

A webkamera emiatt is jo, hasznaljak videochatre.

,» A jelelés biztosabb, mint az iras pl. smsben sok a félreértés.”

A videotelefonalas is csodés otlet, de kényelmetlen, nem hasznalom”

Leggyakrabban latogatott oldalak a startlap.hu, rtlklub.hu, mozi.hu, blikk.hu, iwiw.hu,
index.hu, zenei oldalak, google.com, nemzetisport.hu, wikipedia.hu, menetrendek,

nepszabadsag.hu, sportoldalak, nlc.hu
,»EBz csak dlom marad, de j6 lenne ha minden honlapon lenne jelelés”

,» A siket kultara interneten valo terjesztése jo lenne, hiszen az internet erre nagyon jo”

A SINOSZ oldalat a fiatal didk csoportba tartozok nem soroltak fel maguktol, rakérdezés
utan a tobbség ismerte (négybdl harman). Nem érezték azt, hogy sziikségiik lenne kifejezetten

nagyothalloknak val6 oldalakra.

Az iddsebbek koziil is hasznaljak néhanyan a netet, (nagyothalld csoportban kb. a csoport
fele, a siket csoportban 1 f6 — azonban fontos kiemelni hogy a siket csoport atlagéletkora

magasabb volt) munkéhoz, e-mailezésre, a hireket online olvassak.

Az idOsek a messengert ismerik, a videotelefonrél azt mondtak, hogy lassu az atvitel, lassu a

jelelés, de nagyon jo.

Az altaluk felsorolt oldalak: sinosz.hu, kapu.hu, startlap.hu, hirkereso.hu



B. Jelnyelv és feliratok

Ebben a témaéban kiilonvalasztottuk a siketek €s a nagyothallok véleményeit a jobb

atlathatosag érdekében.

I. SIKETEK
1) A jelnyelv elsajatitasa

A kutatasban résztvevok mindannyian ismerték a jelnyelvet. Azok, ahol a csaladban mas
siket is van, a siket csaladtagtol sajatitottak el a jelnyelvet:

»Szamomra anyanyelv, természetes, a véremben van.”

,»SZU16ktol, nagysziiloktol, de az anyukam mindig hangsulyozta, hogy beszélni is kell.”
Azoknal, ahol a csalad tobbi tagja hallo, a csalddon kiviili kdzeg szerepe jelentds: a siketek

ovoddja, iskola, baratok.

2) A jeltolmacsolas mindsége

A jeltolmacsolas mindségével a megkérdezettek nem voltak elégedettek, elmondtak, hogy a
hallokat zavarja a jeltolmacs képe a televizidban, ezért olyan kicsi a kép.

»Ha nagyon figyel az ember, mindent lehet érteni, fotelban kell iilni, és csak arra
koncentrélni, de ha példaul dgyban fekszik az ember, nem érti meg.”

,Nagy hatranya, hogy ez csak kétdimenzios kép.”

A leggyakrabban emlitett problémak, a kép aranytalanul Kicsi mérete (tojas), a rossz
lathatdsag, rossz megvilagitas.

»Nemrég volt egy jeltolmacsolt heti hetes, és oriiltem, de kicsi volt a kép, rossz volt a
megvilagitas, nem értettem, a parlamenti kozvetités is tal kicsi, a gyorsasag rendben van, de
nem lathatd.”

A fiatalok csoportjaban felmeriiltek a jeltolmacs képzettségével kapcsolatos problémak is.
»Szamit a tolmacs tudasa, példaul a parlamenti tolmacsolasnal, hogy ismeri-e az adott sz6
jelentését, vagy szotagbontasra van sziikség. A kezdeti tolmacsoktatas kezdetleges volt, a
besz¢lt szoveg tempodja gyors, €s tudni kell kovetni a szoveget. A tempd is fontos, a
tolmacsnak gy kell roviditenie, hogy a tartalom ne vesszen el, minden sz6 kellene, de ha az

érthetdség rovasara megy, akkor nyilvan nincs értelme.”



3) A feliratozas minésége

A feliratozést a megkérdezettek alapvetéen megfelelének talaltak, kevesebb kritika mertilt
fel vele kapcsolatban, mint a jeltolmacsolassal. Elhangzott, hogy a felirat mogé fekete csik
kellene, hogy barmilyen hattér esetén jobban lathatdo legyen a szoveg. Az iddsebb
csoportban tébben tul gyorsnak talaltak a feliratozast.

,Harom sorban van a felirat, de mire a masodikat végigolvasom, a harmadik sor eltinik”

A teletext sokszor bizonytalan, késve jonnek, vagy eltiinnek a betiik. Erdemes lenne szinnel

megkiilonboztetni a parbeszédek szerepldit, a szineket a miisor elején be lehet mutatni.

A résztvevok fontosnak tartottdk elmondani, hogy jelentds kiillonbség van a siketek
csoportjan beliil képzettség, intelligencia tekintetében, és ennek fliggvényében nagyon
eltérhetnek a jeltolmdacsolassal, feliratozassal kapcsolatos vélemények, igények is. Ezek a
kiilonbségek a hallok kozott is fenndllnak ugyan, itt azonban mindenki szamara
nyilvanvalok, elfogadottak, ezért nincs panasz. A siketeknél a jeltolmacsoléssal,
feliratozassal kapcsolatban gyakran eldfordulnak érthetdséggel kapcsolatos problémak. A
magasabb végzettségli, képzett siketek jol ismerik a magyar és a jelnyelvet egyarant, gyorsan
olvasnak, jol értik a jeltolmacsot, ezért szamukra fontos a részletes felirat, tolmacsolds, még
akkor is, ha ez a temp6 gyorsitasaval jar.

Ezzel szemben a kevésbé képzettek, akik szamara probléma a nyelv és a tolmacs megértése,
az egyszerlsitett, konnyen érthetd feliratot, a ,,magyardzo jellegli” tolmacsolast tartjak
fontosnak. Az idésebbek csoportja elmondta, hogy ha megfeleld lenne a jeltolmacs mérete,
jobban értenék, mint a feliratot. Azonban arra a kérdésre, hogy egy szamukra idedlis
mindségl jeltolmacsolast vagy egy megfeleld tempo6ji, méretli feliratot valasztandk, mégis
egyhanguan a feliratot valasztottak.

A megkérdezettek szerint sziikséges lenne folyamatos kapcsolattartasra a SINOSZ és a
minisztérium kozott, az arany kozéput megtaldlasa és a minél szélesebb korti igények

kielégitése érdekében.

4) Feliratozott, jeltolmacsolt miisorok ismertsége, ezekrdl valo informacioszerzési

forrasok

Altalanossagban elmondhatd, hogy amennyiben idejiik, munkéjuk engedi, a megkérdezettek
szivesen megnéznek minden feliratozott miisort, attol fiiggetleniil, hogy beletartozik-e a

kozvetlen érdeklddési koriikbe.



,Ha valami feliratos azt megnézem, ezért vannak, amit csak azért néznek mert feliratos
példaul a Hésoket”

A kovetkezd feliratos miisorokat soroltak fel:

Hiradé (M1), Sziiletett feleségek, Hosok, hétvégi filmek, Frédi és Béni, Hir Tv friss hirei. A
jeltolmacsolt miisorok koziil a kovetkezoket ismerik: Parlamenti kozvetités, Sorstarsak,
Regionalis hiradok. Ezeket a misorokat a fiatalok érdeklddés hianyaban, vagy a
jeltolmacsolas rossz mindsége miatt ritkan nézik.

A feliratozasrol, jeltolmacsolasrdl a fiatalok elsdsorban az interneten szereznek informaciot,
ezen kivill a tévécsatornak vagy a SINOSZ honlapjardl. Gyakran értesitik egymast iwiw-en
¢s akirdl tudjak, hogy nincs internetkézelben, azt sms-ben is. Informacioforrasként
emlitették a halldssériiltek Gjsagjat és a teletextet is. Az utobbit elsdsorban azoknal tartjak
hasznosnak, akik nem hasznaljdk az internetet. El6fordul, hogy a televizioban is latjdk az
erre vonatkozo felhivast, de ezt azért nem tartjdk megbizhatd forrasnak, mert kdnnyen le
lehet rola maradni. Ahhoz, hogy ez a hir eljusson hozzajuk folyamatosan aktivan kell nézni a
televiziot.

Az 1ddsebbek a teletextrdl, 0jsagbol értesiilnek. Szivesen vennék, ha valamilyen hetilapban

szerepelne, hogy melyik miisort jeltolmacsoljak, mivel gyakran csak véletlentil veszik észre.

5) Felirat versus jeltolmacs

A megkérdezettek azt szeretnék, ha minél tobb miisor feliratozasra kertilne.

»Minden legyen feliratozva!”

Amennyiben valasztani kellene felirat vagy jeltolmacs kozott az idésebbek egyhanguan
inkabb a feliratot valasztanak. A feliratozast eldnyeként az objektivitdst emlitették,
hatranyaként pedig, hogy gyakran roviditenek a szvegen az olvasasi sebesség miatt. Azt
tapasztaljak, hogy a kiilfoldi csatorndkon pontosabb a felirat. Az utdbbi iddben nalunk is
érezhetéen javult a mindség, magyar szovegnél magyar felirat esetén jobb a szoveghiiség,

mint idegen nyelvrdl, itt azonban gyakran nem esik egybe a hang és a felirat.

A fiatalabbak jeltolmaccsal néznének szivesebben bizonyos él6 miisorokat, példaul a
reggeli beszélgetds miisorokat, ahol a jeltolmacs lenne elényosebb. Ezeknél azonban fontos,
hogy jo legyen a technikai megoldas (példaul képernyd a képernydben), hogy ne rontsa a
miisor hangulatat.

A jeltolmacs mellett szol, hogy érthetdvé teszi a szdveget az alacsonyabb végzettségliek

szamara.



Mindannyian egyetértettek abban, hogy szeretnének egy kiilon szamukra készitett jelelt és
feliratozott 8-10 perces hiradot, ahol siket lenne a bemond6. A hirad6 jelenlegi
feliratozaséaval kapcsolatban tobb probléma is felmeriilt.

,»A hirado feliratozasa nem sikeriil jol, mindig faziskésés van, csak az iddjarasig van felirat,
de ha tolmacs van ott, akkor az iddjaras és sport is tolmacsolasra kertl.”

,»A hiradonal kiilfoldi csatornan sokkal nagyobb a jeltolmacs, olyan képet is lattam, ahol
amikor a bemond¢ beszél nagyobb a kép, ahol képeket mutatnak ott pedig a kép nagyobb.”
Idealis az lenne a szamukra, ha a skandindv orszdgokhoz hasonldan lenne egy kiilon siket
csatorna, hogy a hallokat ne zavarjuk, reményeik szerint néhany év mulva a digitalis
televizidzas elterjedésével ez meg is fog valosulni.

Eltérnek a vélemények abban a tekintetben, ki, milyen miisort szeretne a jelenlegi kinalaton
tul feliratozva latni. A sportkedveldk részletesen feliratozott sportmiisort szeretnének, ahol
mind a kommentarok, mind a torténések és a hangulat atadasra keriil. A férfiak a sporton
kiviil aktualpolitikai, gazdasagi miisorokat, (mint példaul a kordbban feliratozott Panorama)
dokumentumfilmeket hianyoltak A holgyek koziil tobben sorozatokat, természetfilmeket,
régi filmeket (példaul Elfujta a szél) néznének szivesen. Osszességében elmondhato tehat,
hogy minden témaban béviteni kellene a feliratozott miisorok kinalatat, a minél
sz¢élesebb kort igények kielégitése érdekében.

Mind a fiatalabb mind az idésebb csoportnal felmeriilt, hogy a kabeltévéért miért kell
ugyanannyit fizetni a siketeknek, mint a halloknak, hiszen a szolgéltatas nem ugyanaz.
»Miért kell a siketeknek kabeltévéért fizetni, ugyanannyit, mint a halloknak, hiszen 6k
nem is tudjak nézni, mert nincs felirat?”

Nincs sziikségiik példaul zenei csatorndkra, feliratozasra és jelelésre viszont sziikség lenne.

6) Felirat és jeltolmacs nélKkiili televiziozas

Mivel kevésnek talaljak az érdeklddési koriiknek megfeleld feliratozott miisort, a
megkérdezettek rakényszeriilnek arra, hogy felirat és jeltolméacs nélkiili miisorokat is
megnézzenek. A felirat nélkiili milisorokat azonban gyakran tilsadgosan unalmasnak talaljak,
ezért inkabb DVD-t néznek, olvasnak helyette.

A filmek tartalmarol gyakran eldre tajékozdodnak az interneten, ami megkonnyiti a megértést.
,»Ami érdekel és nincs feliratozva, azt kénytelen vagyok igy megnézni.”

»Kordbban jobban elfogadtdk az emberek, hogy nincs felirat, jeltolmacs, ehhez voltak
szokva, a fejlédéssel azonban egyre nagyobb az igény.” Gyakran kapnak a halld

csaladtagoktol segitséget. ,,Ha valaki van mellettem, aki segit a megértésben”



A mesét, rajzfilmet, sportot, szappanoperat értik leginkabb felirat nélkiil.
»Szappanoperakat, ami a szerelemrdl sz6l, nem olyan fontos hallani, azt jobban lehet latni”

,Kis koromban, amikor Derricket néztiink, a siket gyerekek kivaldan tudtak, ki a gyilkos”



II. NAGYOTHALLOK
1) A jelnyelv elsajatitasa

Az iddsebb csoport tagjai koziil valamennyire mindenki érti a jelnyelvet, azonban a
mindennapi kommunikaciéban senki sem alkalmazza. Mivel nem jelent szdmukra
nehézséget, hogy hangosan kommunikaljanak, inkébb ezt hasznaljak, a megértésnél azonban
gyakran sziikségiilk van rd. A jelnyelvet a csaladtagoktol, vagy SINOSZ tanfolyamon
tanultak. A csoport két tagjanak van jelnyelvi vizsgdja, az egyik kozép, a masik alapfoku.
Az 1ddsebb csoportok tagjai elmondtdk, hogy tiltottdk nekik a ,,mutogatast”, hatra kellett
tenni a keziiket, de a fiatalabb nagyothall6 csoportnal is megfigyelhet6 egyfajta idegenkedés

a jelnyelvvel szemben.

A fiatalok elmondtak, hogy 6k a nagyothallo fiatalok kozott egy sajat jelnyelvet alakitottak
ki. Amig a siketek folyamatosan jelelnek, a nagyothallok csak bizonyos szavakra hasznalnak
a siketekétdl részben eltérd jeleket.

»A jelnyelvet megértem, és egy csomo embert ismerek, aki siket. Megértem, de visszamutatni
nem tudok.” ,,A jelelést megértem, de én inkabb beszélek.” ,,Néhany tanar jelel az 6ran, de
nekiink nem szabad.”

A megértésben nagyon fontos szerepe van a szajrol olvasasnak, mind a személyes
kommunikécional, mind a televizidé nézésnél. ,,Amikor sokan beszélnek egyszerre azt nem

értem meg, megprobalom szajrol olvasni.”

A nagyothall6 fiatalok elmondtak, hogy nem szeretik a siketeket.

,»Azért nem szeretem a siketeket, mert mashogy élnek, mint a nagyothallok”

»Egy régi torténet, hogy a siketek ¢és a nagyothallok nagyon jo baratok voltak, utana a
vezérek Osszevesztek, és azdta egy 6rok €leten at ellenségben vannak. Annak idején, amikor
még baratok voltak, még a nagyothallok is tudtik azt a siket vilagot képviselni.”
,»A siketek probaljak a nagyothallokat a siket vilag felé vonzani.”

A halld és a siket kozott van a nagyothalld, tehat mind a kettéjiikhoz alkalmazkodik. En a

béke hive vagyok.”

2) A jeltolméacsolas minésége

A jeltolmacsolassal a siket megkérdezettekhez hasonloan a nagyothallok sem voltak

elégedettek. Ugyanazokat a problémakat soroltdk fel, mint a siketek: kicsi a tolmacs képe,



nem latjak jol a kézmozdulatokat. Kiemelték, hogy a parlamenti kdzvetitésnél is tulsagosan
kicsi a ,tojas”. Mivel inkabb passziv hasznaloi a jelnyelvnek, a megértés szamukra még
nehezebb és farasztobb. Amennyiben hosszu ideig tartd miisort néznek, szdmukra kénnyebb a

felirat olvasasa.

3) A feliratozas mindsége

A feliratozas mindségével altaldban elégedettek. ,,Az a jo, hogy el tudjuk olvasni, olyan mint

aDVD.”

Szivesen nézik a feliratozott miisorokat, szamukat tal kevésnek talaljak. Szeretnék, ha minden

elhangzott sz6 szerepelne a feliratban, ugyanakkor til gyorsnak talaljak a feliratozas tempdjat.
»Az a baj, hogy siketes forditdsban van a feliratozds, nem nagyothalloknak, ezért le van

roviditve a szoveg, kimaradnak a szavak”,

,»,Mas a siketes forditas és mas a nagyothallok értelmezése feliratozva”

,»Qyorsan lapozzék a feliratot, siketnyelven van”

,Mire elolvasnam, addigra mar a masik sor jon”.

Elmondjék, hogy a hallassériiltek lassabban olvasnak, nehezebben kovetik a szoveget.

,»Aki tobbet olvas, az gyorsabban tud, az a baj, hogy siketek és nagyothallok tobbsége

keveset olvas.”

A fiatalok szamara, akik valamennyire halljak a televiziot, zavarod, hogy a hallott és az

olvasott szoveg nem egyezik meg.

4) Feliratozott, jeltolmacsolt miisorok ismertsége, ezekrél valé informacidszerzési

forrasok

A feliratozasrol, jeltolmacsolasrol a teletextrdl, a SINOSZ honlapjarol, interneten vagy e-
mailben értesiilnek. A fiatalok elsdsorban az internetrdl értesiilnek, a teletextet nagyon ritkan
nézik, nem ismerik azt az oldalt, ami errdl tajékoztatna.

A beszélgetés folyaman nehézséget okozott az idosebbek szamara az internettel kapcsolatos
fogalmak megértése, ugy mint internetes oldal, honlap, e-mail, ugyanakkor ismerték a

,messengert”.

A fiatalok ritkdn néznek jeltolmacsolt miisorokat, mert ,,mindig csak politikarél van sz6”, és
ez nem érdekli 6ket. Ha van felirat, akkor azt nézik, vagy bekapcsoljak a teletextet. A fiatalok

nem keresik a feliratot, a miisort nem a felirat vagy jeltolmacsolds megléte alapjan valasztjak.



5) Felirat versus jeltolmacs

Mind az idésebb, mind a fiatal csoport egyértelmiien a feliratot preferalta a jeltolmaccsal
szemben, mivel ezt kényelmesebb olvasni, a megértése nem jelent problémat (ennek
hatterében egyrészt a jelnyelv gyengébb ismerete, masrészt a jeltolmacsolds rosszabb

mindsége is all).

6, Felirat és jeltolmacs nélkiili televiziozas

Az 1iddsebbek gyakran néznek televiziot felirat vagy jeltolmécs nélkiil is els@sorban
természetfilmeket, politikai miisort, vetélkeddket és romantikus filmeket (a fiatalok inkdbb
internetezéssel toltik az 1dot).

Az egyik résztvevo indukcids hurokkal hallgatja a televizidt, azonban ha faradt, nem érti.

,»A nagyothallok hamarabb kifaradnak.”

Mindkét korcsoport szeretne tobb sorozatot nézni felirattal, ,,fontos lenne, hogy folyamatosan
lehessen nézni, ne maradjon ki rész”. Elsésorban a Baratok Kozt-6t emlitették. Egyik id6sebb
holgy kiemelte a siketek és nagyothallok versek és szépirodalom iranti vonzalmat, és a
feliratozas ezen a teriileten meglévo hianyossagait.

Minkét csoport tagjai észrevették, és pozitivan vélekedtek arrol, hogy az utobbi idében nétt a
feliratozott miisorok szama, a Tv2-t ¢s az RTL Klubot emelték ki.

A fiatalok a Tv2-n a ,,nagyobb filmek” feliratozasat emlitették: ,,Arra biiszke vagyok, hogy
végre csinalnak valamit”

A meglévé miisorkindlattal elégedettek, azonban szeretnék, ha a jovoben még tobb miisor

feliratozasara keriilne sor.
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